REKLAMAČNÝ FORMULÁR
Prevádzkovateľ:
Obchodné meno: Epicrom s.r.o
Sídlo: Námestie SNP 195/37, 929 01 Dunajská Streda
Prevádzka: 
IČO: 47599499
DIČ: 2024019481
IČ DPH: SK2024019481
E-mail: info@korenina.sk
Telefón: +421 948 205 816

1. ÚDAJE O KUPUJÚCOM
Meno a priezvisko / Obchodné meno: .............................................
Adresa: .............................................
Telefón: .............................................
E-mail: .............................................

2. ÚDAJE O REKLAMOVANOM PRODUKTE
Názov produktu: .............................................
Číslo objednávky / faktúry: .............................................
Dátum nákupu: .............................................
Dátum doručenia: .............................................
Cena produktu: .............................................

3. POPIS VADY A POŽADOVANÝ SPÔSOB VYBAVENIA REKLAMÁCIE
Podrobný popis vady:
.................................................................................
.................................................................................
(Priložte fotografie, ak je to možné.)
Požadujem spôsob vybavenia reklamácie (označte krížikom):
[ ] Oprava tovaru
[ ] Výmena za nový kus
[ ] Vrátenie kúpnej ceny
[ ] Iný spôsob: .............................................

4. DORUČENIE REKLAMOVANÉHO PRODUKTU
Produkt zasielam späť prostredníctvom:
[ ] Kuriérskej služby
[ ] Osobne na adrese predávajúceho
Dátum odoslania: .............................................

5. POTVRDENIE KUPUJÚCEHO
Podpisom potvrdzujem, že všetky uvedené údaje sú pravdivé a reklamácia sa zakladá na reálnom stave produktu.
Dátum: .............................................
Podpis: .............................................

POZNÁMKA PRE PREDÁVAJÚCEHO
(Necháva sa na vyplnenie predávajúcim)
Dátum prijatia reklamácie: .............................................
Číslo reklamačného protokolu: .............................................
Spôsob vybavenia reklamácie: .............................................
Dátum vybavenia reklamácie: .............................................
Podpis zamestnanca: .............................................

Poznámka:
Tento reklamačný formulár je vypracovaný v súlade so zákonom č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a Občianskym zákonníkom SR.

